PHIẾU MÔ TẢ NỘI HÀM, TIÊU CHUẨN
Tiêu chí 9 - Giám sát, đánh giá chất lượng  
Tiêu chuẩn 5: Hằng năm, trường có kế hoạch cụ thể và các biện pháp thực hiện việc cải thiện, nâng cao chất lượng đào tạo trên cơ sở kết quả tự đánh giá và kết quả đánh giá ngoài nếu có.
1. Có kế hoạch hằng năm cải thiện, nâng cao chất lượng đào tạo trên cơ sở kết quả tự đánh giá. 
2. Có văn bản/tài liệu/báo cáo thể hiện việc trường thực hiện cải thiện, nâng cao chất lượng đào tạo trên cơ sở kết quả tự đánh giá theo kế hoạch đã có.
I. Đánh giá các nội hàm
Nội hàm 1  Hằng năm, trường có kế hoạch cụ thể cải thiện, nâng cao chất lượng đào tạo trên cơ sở kết quả tự đánh giá.
	Minh chứng

	STT
	Mã minh chứng
	Có
	Không có

	1
	9.05.1.01
	X
	

	
	
	
	


Mô tả, phân tích đánh giá 
Thông qua hoạt động tự đánh giá chất lượng hằng năm, nhà trường tiến hành phân tích đánh giá các mặt mạnh và các mặt tồn tại của từng công tác (Tổ chức - hành chánh, Tuyển sinh - đào tạo, Quản lý sinh viên, Khoa học công nghệ và hợp tác quốc tế, Truyền thông -thư viện, Cơ sở vật chất, Kế hoạch - tài chính, Khảo thí và đảm bảo chất lượng…). Trên cơ sở kết quả đó, xây dựng Kế hoạch đảm bảo chất lượng nhằm cải thiện, nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường. (9.05.1.01 - KH số 303/KH-LTT-KT&ĐBCL ngày 20/3/2015).
Đánh giá mức độ đạt được của nội hàm 1: Đạt
Nội hàm 2  Hằng năm, trường có các biện pháp thực hiện việc cải thiện, nâng cao chất lượng đào tạo trên cơ sở kết quả tự đánh giá.
	Minh chứng

	STT
	Mã minh chứng
	Có
	Không có

	1
	9.05.1.01
	X
	

	
	
	
	


Mô tả, phân tích đánh giá
Từ cơ sở kết quả tự đánh giá chất lượng hằng năm, nhà trường điều chỉnh kịp thời kế hoạch và đề ra các biện pháp cải thiện các mặt tồn tại nhằm nâng cao chất lượng đào tạo (9.05.1.01 - KH số 303/KH-LTT-KT&ĐBCL ngày 20/3/2015).
Đánh giá mức độ đạt được của nội hàm 2: Đạt
II. Đánh giá tiêu chuẩn sau khi mô tả 2 nội hàm
a. Điểm mạnh
		- Căn cứ vào hoạt động tự đánh giá chất lượng hằng năm, nhà trường  phân tích đánh giá các mặt mạnh, mặt tồn tại của từng công tác để kịp thời điều chỉnh kế hoạch và đề ra các biện pháp thực hiện việc cải thiện, nâng cao chất lượng đào tạo.
b. Điểm yếu
		- Hiện nay trường chưa xây dựng và vận hành hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO. Cho đến thời điểm này trường chỉ mới liên hệ với Công ty tư vấn IMCC - IQC - ISO và tập đoàn …để chọn đối tác tư vấn cho trường xây dựng hệ thống quản lý chất lượng.
c. Kế hoạch hành động ( vấn đề cần cải tiến và biện pháp khắc phục điểm yếu)
[bookmark: _GoBack]		- Nhà trường cần nhanh chóng chọn đối tác tư vấn cho trường để xây dựng và vận hành hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO.
III. Kết quả đánh giá
	Tên nội hàm
	Trường tự đánh giá

	
	Đạt
	Không đạt

	 Nội hàm 1
	X
	

	 Nội hàm 2
	X
	


Điểm đánh giá tiêu chuẩn: 1 điểm
                                                          Người báo cáo 
                                                          (ghi rõ họ tên) 

								Nguyễn Thanh Sơn
